Pravilnik o Zalbenom i disciplinskom postupku DGIPH
Clanak 1.

Pravilnik o Zalbenom i disciplinskom postupku (dalje: Pravilnik) odreduje postupanje tijela u
slu€aju prituzbe na rad ¢lana Drustva gestalt i integrativnih psihoterapeuta Hrvatske (dalje:
DGIPH —a). Postupak ukljucuje Eticko povjerenstvo, Disciplinsko povjerenstvo i u slucaju
7albe, Zalbeno povjerenstvo.

Ukoliko DGIPH nema dovoljno ¢lanova koji mogu osigurati nepristran i neutralan odnos
prema svakoj osobi uklju¢enoj u ovaj postupak, ¢lanovi Upravnog odbora mogu ukljuditi
¢lanove Saveza psihoterapeuta Hrvatske. Clanovi Saveza psihoterapeuta Hrvatske mogu biti
uklju¢eni u rad tijela ukljuéenih u postupak- Disciplinsko povjerenstvo i/ili Zalbeno
povjerenstvo.

Clanak 2.
Eticko povjerenstvo

Eticko povjerenstvo imenuje SkupsStina drustva na mandat u trajanju od 4 godine. Sastoji se
od neparnog broja ¢lanova, a najmanja 3 ¢lana. SkupsStina takoder izabire Predsjednika
povjerenstva izmedu izabranih ¢lanova.

U slucaju da osnova za prituzbu postoji, Povjerenstvo procjenjuje utemeljenost prituzbe te
pokreée ovim Pravilnikom utvrden postupak. Eticko povjerenstvo osniva Disciplinsko
povjerenstvo za svaki pojedini slu¢aj te podnosi godisnje izvjeS¢e Upravnom odboru i
Skupstini o prirodi, broju i ishodu podnesenih prituzbi na nacin da ocuva anonimnost
ukljuéenih.

Clanak 3.

Disciplinsko povjerenstvo

U slucaju upudene prituzbe, nakon Sto Eticko povjerenstvo procjeni da postoji osnova za
procesuiranje prituzbe, predsjednik Etickog povjerenstva osniva Disciplinsko povjerenstvo
koje ima 3 c¢lana. Povjerenstvo ukljucuje jednog ¢lana Etickog povjerenstva i dva (2) ¢lana
imenovana ad hoc. Disciplinsko povjerenstvo predaje svoje izvjeS¢e o radu Etickom
povjerenstvu.

Clanak 4.
U slucaju izjavljene Zalbe na postupak sudjeluju Zalbeno povjerenstvo i Eticko povjerenstvo.

Clanak 5.



Eticko povjerenstvo procjenjuje postojanje osnove za Zalbu nakon provedenog disciplinskog
postupka. Ukoliko osnove postoje, Eticko povjerenstvo imenuje Zalbeno povjerenstvo koje
provodi Zalbeni postupak. Eticko povjerenstvo potvrduje konaénu odluku Zalbenog
povjerenstva kao i predloZzene mjere Disciplinskog povjerenstva.

Clanak 6.
Zalbeno povjerenstvo

Zalbeno povjerenstvo sastoji se od 3 ¢lana koje imenuje Eticko povjerenstvo. Jedan ¢lan
povjerenstva je ¢lan Eti¢ckog povjerenstva koji prethodno nije bio uklju¢en u rad Disciplinskog
povjerenstva koji je proveo postupak za koji je uloZena Zalba. Druga 2 ¢lana imenuju se ad
hoc. Preporuca se da je jedan od njih neutralan (ne ¢lan DGIPH-a), po moguénosti s
iskustvom u pravnoj praksi. Povjerenstvo provodi Zalbeni postupak te izvjeS¢uje Upravni
odbor i Eticko povjerenstvo. Odluku Zalbenog povjerenstva potvrduje Eticko povjerenstvo,
osim u slucaju preporuke za suspenziju ili isklju€enja iz ¢lanstva Sto treba potvrditi Skupstina
drustva. Eticko povjerenstvo o konacnoj odluci izvjeStava Upravni odbor, podnositelja zalbe i
drugu zainteresiranu stranu.

Clanak 7.

Klijenti ¢lanova DGIPH-a trebaju biti informirani o sadrzaju Etickog kodeksa, disciplinskom
postupku i Zalbenom postupku.

Clanak 8.
DISCIPLINSKI POSTUPAK

8.1. Disciplinski postupak osmisljen je kao forum za komunikaciju, prezentaciju
stajaliSta, istrazivanje, pomirenje i ispravljanje pogresaka u kojem treba pokusati da
zainteresirane strane imaju osjecaj da su videne i saslusane te da im je pruZena
odgovarajuca podrska. Postupak sadrzi 3 koraka:

a. neformalni sastanak izmedu podnositelja prituzbe i ¢lana Drustva na kojeg se
prituzba odnosi uz prisutnost nepristrane osobe koja moderira postupak

b. formalna prituzba
c. Disciplinsko povjerenstvo

8.2. Prituzba se ulaze u $to kra¢em roku od nastanka spornog dogadaja. Rok zastare
za ulaganje prigovora je sedam (7) godina. lznimku od roka zastare Cine prituzbe koji



se odnose na zbunjujuée ovisnicke odnose, kao npr. seksualno zlostavljanje ili
zloupotreba. Oni se razmatraju u roku od deset (10) godina od njihovog nastanka.

8.3. Osoba na koju se odnosi prituzba mora biti ¢lan DGIPH u vrijeme navedene
povrede Etitkog kodeksa i/ili profesionalne prakse. Clan na kojeg se odnosi prituzba
za vrijeme trajanja disciplinskog i Zalbenog postupka ne moze prekinuti svoje ¢lanstvo
u DGIPH-u.

8.4. Prituzbe koje se odnose na Statut, pravne ili komercijalne ugovorne stavke, nisu
u djelokrugu rada Etickog povjerenstva.

8.5. U slucaju da podnositelj prituzbe nije siguran ima li osnovu za prituzbu, moze
kontaktirati Predsjednika Drustva koji ¢e dogovoriti sastanak s c¢lanom Etickog
povjerenstva kako bi razjasnili dvojbu.

8.6. Ukoliko se radi o navodnoj vecoj povredi profesionalne prakse i /ili kaznenom
prekrsaju, bilo da se terapeut sam prijavi ili to ucini netko drugi, Eticko povjerenstvo
duzno je odmah pokrenuti disciplinski postupak.

8.7. u slucaju prituzbe na ¢lana DGIPH-a, podnositelj ga podnosi Predsjedniku Etickog
povjerenstva.

8.8. Eticko povjerenstvo duzno je u roku od 14 radnih dana kontaktirati podnositelja
prituzbe kako bi ga/ju izvijestilo o moguéem postupcima koji su mu na raspolaganju.
Clan Eti¢kog povjerenstva, kao prvi korak, poti¢e podnositelja zahtjeva na neformalan
dijalog s ¢lanom Drustva na kojeg se prituzba odnosi, da bi na taj nacin doslo do
obostrano zadovoljavajuéeg dogovora kao rjesenja.

8.9. U slucaju da neformalni dijalog ne razrijesi situaciju, Eticko povjerenstvo snazno
¢e zagovarati joS jedan medusobni razgovor uz prisutnost nezavisnog medijatora. O
medijatoru se zainteresirane strane trebaju usuglasiti.

8.10. U slucaju da medijacija bude odbacena ili ne rijesi spornu situaciju, podnositelj
prituzbe pisanu prituzbu naslovljava na predsjednika Etickog povjerenstva. Eticko
povjerenstvo, u slucaju nepotpune ili nejasne forme i/ili sadrzaja prituzbe, vraca
prituzbu podnositelju na dopunu. Istovremeno o prituzbi pismeno obavjestava ¢lana
na kojeg se prituzba odnosi.

8.11. Eticko povjerenstvo u najkracem roku odlucuje postoji li osnova za formalnu
prituzbu. Ukoliko nade opravdanje za prituzbu, predsjedavajuci Etickog povjerenstva
zaprima prituzbu, pokrece postupak te o njemu obavjesSéuje podnositelja. Ukoliko
Eticko povjerenstvo utvrdi da ne postoji osnova za formalnu prituzbu, obavjestava o
tome podnositelja.



8.12. Nakon prihvacdanja prituzbe kopija se Salje ¢lanu na kojeg se prituzba odnosi.
Istovremeno treba izvijestiti podnositelja o prihvacanju njegove prituibe. Clan na
kojeg se prituzba odnosi, pisano odgovora u roku od dvadeset jednog (21) radnog
dana od primitka prituzbe. Odgovor dostavlja predsjedniku Etickog povjerenstva koji
kopiju prosljeduje podnositelju prituzbe.

8.13. Eticko povjerenstvo imenuje Disciplinsko povjerenstvo od 3 ¢lana koji rjeSava
dostavljeni prituzbu. Eticko povjerenstvo imenuje nepristrano Disciplinsko
povjerenstvo u roku od 21 ranog dana. Ukoliko zbog nedostupnosti ¢lanova ili nekog
drugog razloga dode do odgode imenovanje odbora, odgoda se pojasnjava
zainteresiranim stranama i produzava se rok.

8.14. Disciplinsko povjerenstvo obavjeStava obije strane u postupku o arbitrarnom
sastanku. Sastanak ukljucuje prisutnost obije zainteresirane strane. Ukoliko to nije
mogucde, odbor odreduje neki drugi moguci oblik verbalne komunikacije u razumnom
vremenskom roku.

8.15. Disciplinsko povjerenstvo osigurava zvuéno snimanje postupka arbitraze.
Snimke i svi prikupljeni pisani materijali Salju se Etickom povjerenstvu i ¢uvaju do
zavrsetka postupka, a nakon se brisu i/ili unistavaju.

8.16. Dvadeset (20) radnih dana prije arbitrarnog sastanka Povjerenstvu se dostavlja
potpuna raspoloZiva dokumentacija kako bi na vrijeme mogla biti proslijedena drugoj
strani i ¢lanovima povjerenstva.

8.17. Disciplinsko povjerenstvo Salje predsjedniku Etickog povjerenstva u roku od
deset (10) radnih dana izvjesce o arbitrarnom sastanku kao i svoje preporuke. Kopije
izvjeStaja Eticko povjerenstvo dostavlja podnositelju prituzbe i ¢lanu na kojeg se
prituzba odnosi, a sve u roku od sedam (7) radnih dana od dana primitka.

8.18.1. lzvjeStaj Disciplinskog povjerenstva ukljuCuje prirodu prituzbe, provedeni
postupak i predloZzene mjere. Povjerenstvo moze u izvjescu zakljuciti slijedece: (a) da
je prituzba razrijeSena na odgovarajuée zadovoljstvo obiju strana; (b) nece se
poduzimati daljnji koraci ili snositi posljedice; (c) prituzba podrzana djelomi¢no ili u
potpunosti i (d) prituzba nije podrzana ni u jednoj stavci.

8.18.2. Ukoliko je zakljucak povjerenstva pod (c), izvjeS¢e navodi sve povrede Etickog
kodeksa. U slu¢aju da podrzi prituzba, povjerenstvo moze izrec¢i ove mjere:

-dodatna supervizija;
-revizija dotadasnje profesionalne prakse ¢lana;
-daljnja edukacija;

-formalno upozorenje i pisani zahtjev da ¢lan prestane raditi na odreden nacin



-suspenzija ili ukinuée ¢lanstva

8.18.3. Suspenzija i ukinuée clanstva mozZe se predloziti za vece prekrsaje
profesionalne prakse kao Sto je npr. seksualna povezanost s klijentom. Disciplinsko
povjerenstvo treba predvidjeti vremenski rok u kojem ¢e predloZzene sankcije biti
izvrSene. Za pracenje provedbe i izvrSenje sankcija odgovorno je Eticko povjerenstvo
koje o zavrSetku i ispunjenju odredenih sankcija obavjestava Upravni odbor.

8.19.1. lzvjesée i predloZzene mijere Disciplinskog povjerenstva potvrduje Eticko
povjerenstvo u roku dvadeset jednog (21) radnog dana. Odluke Disciplinskog
povjerenstva koje ukljuCuju suspenziju ili isklju¢enje iz Drustva treba potvrditi
Skupstina na svom slijede¢em sastanku te o odluci izvjeStava €¢lana u roku od deset
(10) radnih dana.

8.19.2 Eticko povjerenstvo pri potvrdivanju mjera Disciplinskog povjerenstva moze: a)
potvrditi izvjeSée i predlozene mjere, b) potvrditi izvjes¢e te odbaciti predlozene
mjere. Ukoliko Eticko povjerenstvo zakljuci pod b), donosi odluku o novim mjerama
koje smatra primjerenijim za razmatrani slucaj.

Eticko povjerenstvo izvjeSéuje ¢lana o odlucii sankcijama koje je ¢lan duzan izvrsiti u
odredenom vremenskom roku.

8.20. Disciplinski postupak ukljuuje troSkove u iznosu od 1500 kuna. Troskove
postupka unaprijed plaéa podnositelj prituzbe. Ukoliko prituzba bude podrzana,
troskove podmiruje ¢lan na kojeg se prituzba odnosi, a podnositelju se novac vraca.
Ako podnositelj prituzbe odlu¢i odmah podnijeti pisanu prituzbu, iznos troskova
uplacuje na racun DGIPH-a kao depozit.

Clanak 9.
ZALBENA PROCEDURA

9.1. Protiv odluke Disciplinskog povjerenstva koju je potvrdilo Eticko povjerenstvo
mogucée je uloZiti zalbu. To mogu uciniti obje strane. Zalba se podnosi predsjedniku
Etickog povjerenstva u roku cetrnaest (14) radnih dana od primitka odluke
Disciplinskog odbora.

9.2. Podnositelj Zalbe duZzan je podnijeti jasne i opravdane razloge koji podrzavaju
jedan ili oba slijedeca kriterija:

(a) da je ishod prituzbe neprimjeren situaciji;



(b) da na bilo koji nacin nije poStivan disciplinski postupak te je na taj nacin
prejudiciran ishod prigovora.

9.3. Kada je Zalba podnesena, Eticko povjerenstvo imenuje Zalbeno povjerenstvo u
roku od dvadeset jednog (21) radnog dana. Zalbeno povjerenstvo imenuje se za svaki
zasebni slucaj.

9.4. TroSkovi Zalbenog postupka isti su kao i disciplinskog postupka.

9.5. Eticko povjerenstvo o podnesenoj Zalbi izvjeSéuje obje strane. Eticko
povjerenstvo imenuje Zalbeno povjerenstvo koje se sastoji od 3 ¢&lana od kojih je
jedan ¢lan Etickog povjerenstva. Predsjednik Zalbenog povjerenstva je nezavisna
osoba, po moguénosti s pravnim iskustvom. Prilikom sastavljanja Zalbenog
povjerenstva Eticko povjerenstvo skrbi o bliskosti profesionalnih ili privatnih
kontakata izmedu ¢lanova povjerenstva i/ili ukljucenih strana.

9.6. Zalbenom povjerenstvu dostavljaju se svi materijali pisani i snimljeni koristeni u
disciplinskom postupku. Naknadno podneseni materijali (bilo pisani ili verbalni) nece
biti predmet Zalbe i nede se uzeti u razmatranje. Zalbeno povjerenstvo moze
ukljucene strane pozvati na sastanak. Osim s povjerenstvom, ukljuéene strane neée
se sastajati tijekom Zalbenog postupka.

9.7. Za organizaciju i provodenje Zalbenog postupka, ¢lanovi povjerenstva mogu
koristiti konferencijsku vezu. Zalbeni postupak treba zavrsiti u roku od trideset (30)
radnih dana.

9.8. Zalbeno povjerenstvo razmatra svu postojecu dokumentaciju i odluéuje:
a) da se slaze s odlukom Disciplinskog povjerenstva

b) da se ne slaze s odlukom Disciplinskog povjerenstva i obrazlaze da li je
b.1. proceduralna pogreska

b.2. neprimjerene mjere.

9.9. U sluéaju da Zalbeno povjerenstvo odluéi da je pocinjena proceduralna pogreska
(b.1.), provodi dio procedure koji nije bio sukladan proceduri propisanoj ovim
pravilnikom . U slu¢aju da Zalbeno povjerenstvo odlu¢i da su izreéene mijere
neprimjerene, donosi novu odluku o mjerama s obrazloZenjem.

9.10. Odluka Zalbenog povjerenstva predaje se Upravnom odboru i Etickom
povjerenstvu u roku od (7) radnih dana nakon zavrSenog postupka. Eticko
povjerenstvo o odluci Zalbenog povjerenstva izvje$¢uje strane u roku od sedam (7)
radnih dana nakon primitka odluke. Odluka Zalbenog povjerenstva je konaéna i
obvezujuéa za sve strane.



9.9. Svi dokazi, pisani materijali i svjedofanstva koriStena u Zalbenom postupku
¢uvaju se u skladu s postoje¢om zakonskom regulativom.

Pravilnik je usvojen na godisnjoj skupstini DGIPH odrzanoj 05.05.2011. u Zagrebu



